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Sayn Editor;

Acil servislere bagvuran hastalarin yakinlarinin bilgilendirilmesi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hasta yakinlarini
ilk bilgilendirme islemi ¢ogunlukla hastaya ilk miidahale eden hekim tarafindan yiiz ylize ger¢eklestirilmektedir. Ancak yogun
hasta bakimi yapan acil servislerde sonraki bilgilendirme iglemlerinde aksamalar olabilmekte bu durum hasta ve yakimlarinin
memnuniyetini de olumsuz yonde etkilemektedir . Ozellikle acil servislerde hasta yakinlarinmn girisinin kisitlandigi da
diistiniildiigiinde bilgilendirme islemleri ve hasta takibinde ciddi zorluklar, hatalar yasanabilmektedir. Acil servisimizde hasta
yakinlarini bilgilendirme de kullanilan yontem hasta yakinlarimin dogrudan acil servis danisma birimine basvurmalari, hasta
isimlerini vererek danigmada gorevli Tip Fakiiltesi son sinif 6grencisinden bilgi alinmasina dayanan bir sistem idi.

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Acil Tip Anabilim Dali’nda hasta yakilarinin tedavi géren hastalarin takip etmelerini ve
bilgi edinmelerini amaglayan bir sistem uygulamaya gegirildi. Bu sistem daha 6nce hastanemizde ameliyathane ve yogun bakim
hastalari i¢inde uygulamadayda.

Sistem i¢in hasta verilerinin anlik girilebildigi bir program, hastane bilgi islem merkezince acil serviste ¢alisan hekimlerin de
goriisleri alinarak olusturuldu. Bu programda &zellikle Acil Serviste takip ve tedavisi yapilan hastanin basvuru anindan itibaren
acil servisin hangi béliimiinde takip edildigi, taburcu, yatis gibi bilgilerinin belirtilmesi amaglandi. Programi kullanacak personel
bu konuda egitildi. Acil serviste bilgisayarin yer aldig1 verilerin girildigi bir birim olusturuldu (Resim 1). Bekleme salonuna hasta
yakinlarinin izleyebilecekleri bir LCD TV yerlestirilerek bilgisayar sistemine baglandi (Resim 2). Acil servise bagvuru anindan
itibaren hasta bilgileri (isim, soy isim baba ad1, hastanin takip edildigi acil birimi), yatis, taburcu, takip gibi degisiklikler sisteme
10’ar dakikalik aralar ile glincellenerek girildi.
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Sonradan Acil Servise gelen hasta yakinlari igin taburcu
ve yatan hastalarin bilgileri 2 saat siiresince LCD TV’de
goriilmesi program ile saglandi. Sisteme girilen tiim bilgiler
bilgi islem merkezi tarafindan da kayit altina alindi. Ayrica
hasta yakinlarim acil servis isleyisi ile ilgili bilgilendirmek
amactyla hazirlanan bir metin sisteme aktarilarak LCD TV de
goriilmesi saglandi.

Kan aranmasi gibi acil ve 6zel durumlar i¢in metin giriginin
yapilabildigi ve LCD TV’de akan yazi seklinde goriilen ayr1
bir boliimde olusturuldu (Resim 3).

Sonug olarak bu ve benzeri yontemlerin acil servis ¢alisanlari
icin ciddi is yiikli olusturan hasta yakinlarmi bilgilendirme
konusunda yardimci olabilecegi  diisiiniilebilir.  Acil
servislerde hasta yakinlarinin bilgilendirilmesinde uygun
ortamlarin saglanmasi ve hastaneler tarafindan bu girisimlerin
desteklenmesi de son derece 6nemlidir.

Resim 1. Bilgisayarin yer aldigi verilerin girildigi birim ve gérevlisi.
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Resim 2. Bekleme salonunda hasta yakinlarinin izleyebildikleri sisteme
baglantisi olan LCD TV.

Resim 3. Acil servisteki hastalar ile ilgili bilgilerin LCD TV deki goriintiisii.
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